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Politik in Sachen Schutz der Privatsphare

Politik in Sachen Schutz der Privatsphare beziliglich der Websites von Belgacom

Fur Sie soll Ihr Privatleben privat bleiben. Belgacom ist auch dieser Meinung und sorgt dafiir bei Ihren Besuchen ihrer Website. Wir
setzen deshalb alles ein, um Ihr Privatleben im Rahmen Ihrer Benutzung dieser Website zu respektieren.

Sammlung und Nutzung von personenbezogenen Daten

Diese Belgacom-Website sammelt personenbezogene Daten an verschiedenen Stellen. Dieses Datensammeln kann Uber
elektronische Formulare erfolgen, die Sie ausfiillen missen, wenn Sie ein Produkt oder einen Dienst bestellen, ein
Informationsschreiben abonnieren, Informationen anfragen oder an einer Untersuchung oder einem Wettbewerb teilnehmen. Diese
Daten kénnen ebenfalls zusammengetragen werden, wenn Sie einen Dienst nutzen, der Uiber die Website angeboten wird.

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns Ulber diese Kanédle mitteilen, werden in den Dateien von Belgacom AG offentlichen
Rechts (Boulevard du Roi Albert II 27 in 1030 Brissel) aufgenommen. Sie werden benutzt, um Ihnen den beantragten Dienst oder
die angefragten Informationen zu liefern, um die Qualitat der Dienstleistungen zu verbessern und um Sie Uber andere Produkte,
Dienste und Angebote von Belgacom zu informieren. Die gesammelten Daten kénnen mit Daten beziglich Ihrer Nutzung anderer
Dienste von Belgacom kombiniert werden, damit wir Ihnen Angebote vorschlagen kdnnen, die Ihren Bedirfnissen besser
entsprechen.

Diese Daten kénnen ebenfalls den Tochtergesellschaften der Belgacom-Gruppe zusammen mit Ihren Identifizierungsdaten mitgeteilt
werden, um Sie Uber die Produkte und Dienste der gesamten Belgacom-Gruppe zu informieren.

Wenn Sie keine Informationen Uber die Produkte und Dienste von Belgacom erhalten méchten oder wenn Sie verweigern, dass lhre
Daten den Tochtergesellschaften der Belgacom-Gruppe mitgeteilt werden, finden Sie unten im vorliegenden Dokument alle
Einzelheiten bezilglich der zu unternehmenden Schritte, um uns Ihre Wahl in Sachen Schutz der Privatsphdre mitzuteilen.

Sie verfigen Uber ein Zugangs- und Berichtigungsrecht fiir Ihre Daten. Aufgrund dieses Rechts kénnen Sie eine datierte und
unterzeichnete Anfrage mit Fotokopie Ihres Personalausweises an die Rechtsabteilung der Belgacom-Gruppe an oben erwahnte
Adresse senden.

Wenn Ihre personenbezogenen Daten gedndert werden miissen, laden wir Sie dazu ein, einen Anderungsantrag (ber unsere
Website einzureichen (bis jetzt nur fir Kunden, die die Proximus-Dienste in Anspruch nehmen, verfligbar). Anlasslich Ihres Antrags
werden wir Ihre Daten auf Basis der mitgeteilten Informationen umgehend anpassen.

Sicherheit

Die Datenbanken, in denen Ihre Daten aufbewahrt bleiben, werden vor jedem unerlaubten Zugriff geschitzt.

Belgacom kann Dritten den Zugang zu ihren Datenbanken in ihrem Auftrag gewahren. Dieser Zugang wird dann auf die Daten
beschrankt, die diese Dritten brauchen, um ihre Aufgabe zu erledigen. AuBerdem werden die zusammengetragenen Daten auf
keinen Fall Dritten mitgeteilt, es sei denn, die Mitteilung Ihrer Daten ist gesetzlich zwingend oder ausdriicklich erlaubt.

Cookies

Die vorliegende Website benutzt Cookies. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die vom Server, der die Website beherbergt, auf die
Festplatte Ihres Computers zum Zeitpunkt, wo Sie die betreffende Website zu Rate ziehen, gesendet wird. Der im Cookie enthaltene
Code ermdglicht es, Ihren PC bei einem spateren Besuch wiederzuerkennen. Cookies werden benutzt, um Informationen zu
speichern, die Ihre Benutzung dieser Website vereinfachen sollen. Sie werden zum Beispiel benutzt, um Ihre sprachlichen
Praferenzen zu registrieren, damit die Website bei Ihrem nachsten Besuch sofort in der Sprache Ihrer Wahl erscheint. Cookies
dienen ebenfalls dazu, die Website an Ihre Interessenzentren besser anzupassen oder die Nutzung des SMS-Dienstes auf dieser
Website zu kontrollieren.

Wenn Sie keine Cookies annehmen mochten, kdénnen Sie diese ablehnen, indem Sie die Parameter Ihres Browsers anpassen.
Die Sektion e-Services dieser Website benutzt Cookies, um die Nutzung dieser e-Services zu personalisieren und Ihre Identitdt auf
gesicherte Weise zu kontrollieren, wenn Sie den Zugang zu personlichen Informationen beantragen. Diese Cookies sind fir das gute
Funktionieren der e-Services notwendig. Wenn Sie sie ablehnen, kann es sein, dass bestimmte Teile unserer Website nicht mehr
zuganglich sind.

Verbindungsdaten

Wir registrieren Informationen lber die von Ihnen hergestellte Verbindung mit unserer Website und Uber die Software, die Sie daflr
benutzen. Diese Informationen umfassen insbesondere Ihre IP-Adresse, den Zeitpunkt, an dem Sie die Website besuchen, den
Browsertyp, den Sie benutzen, und die Seiten, die Sie besuchen. Sie werden benutzt, um anonyme Statistiken anzufertigen und um
die Qualitat unserer Website und unseres Dienstes auf Basis einer Analyse Ihrer Surfgewohnheiten zu verbessern.

Wenn Sie sich mit der Sektion e-Services der Website verbinden, kénnen wir aus den Informationen Uber Ihre Surfgewohnheiten
Nutzen ziehen, um unser Angebot an Produkten und Diensten mehr zu personalisieren und somit Ihren spezifischen Bedirfnissen
besser zu entsprechen.

SMS online

Die SMS, die Sie Uber die e-Services (SMS Sender auf der Website von Belgacom und SMS Online auf der Website von Proximus)
senden, werden auf vertrauliche Weise behandelt. Die Daten beziglich Ihrer Nutzung des SMS-Dienstes werden ausschlieBlich im
Hinblick auf die Lieferung und die Berechnung dieses Dienstes benutzt.

Hyperlinks

Diese Website kann Hyperlinks zu Websites, die nicht von Belgacom verwaltet werden, enthalten. Diese Hyperlinks werden Ihnen
nur zur Information vorgeschlagen. Wenn Sie diese Websites zu Rate ziehen, raten wir Ihnen, deren Politik in Sachen Schutz der
Privatsphare aufmerksam zu lesen. Belgacom haftet fiir die Politik oder die Praktiken der Verwalter dieser Websites auf keinen Fall.
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Politik in Sachen Schutz der Privatsphére beziiglich Belgacom TV

Die Daten, die Sie Belgacom Uber verschiedene Kanéle mitteilen, und die von Belgacom gesammelten Daten bezlglich Ihrer
Nutzung der Belgacom TV-Dienste werden in den Datenbanken von Belgacom (Boulevard du Roi Albert II 27, in 1030 Brussel)
aufgenommen.

Der Belgacom TV-Decoder ist mit einer Software ausgeriistet, die die mit Hilfe des Decoders ausgefiihrten Handhabungen aufnimmt
und speichert.

All diese Daten kénnen dazu benutzt werden:

- die ordnungsgemafBe Durchfiihrung des Vertrages zu ermdéglichen;

- Ihnen die Belgacom TV-Dienste richtig zu erbringen;

- personalisierte Empfehlungen lber die Belgacom TV-Dienste zu formulieren;

- die Kundschaft zu verwalten;

- Marktforschungen durchzufiihren und Benutzerprofile aufzustellen;

- Betrug aufzudecken, wie z.B. Verletzungen der Rechte an geistigem Eigentum;

- Informations- oder Verkaufsférderungskampagnen zu den Produkten und Diensten von Belgacom mit allen Mitteln, insbesondere
per E-Mail oder Post, durchzufiihren. Diese Informationen kénnen auf der Grundlage Ihrer Nutzung der Produkte und Dienste von
Belgacom personalisiert werden.

Wenn Sie nicht wiinschen, in diesem Rahmen kontaktiert zu werden, kénnen Sie uns Ihre Wahl in Sachen Schutz der Privatsphére
Uber die nachstehenden Kanale mitteilen.

Wenn Sie es vorziehen, nicht personalisierte lieber als personalisierte Empfehlungen (ber die Belgacom TV-Dienste zu erhalten,
kénnen Sie uns Ihre Wahl iber ein Optionsmeni auf Ihrem Fernseher mitteilen.

Die Daten Uber Ihre Nutzung der Belgacom TV-Dienste werden 12 Monate lang aufbewahrt.

Die gesammelten Daten kdnnen Dritten mitgeteilt werden, die Belgacom bei der Erbringung der Belgacom TV-Dienste unterstitzen.
Solche Mitteilung ist ebenfalls genehmigt, wenn sie sich fir die Erbringung eines Belgacom TV-Dienstes als nétig erweist, oder wenn
Sie diese Mitteilung genehmigen.

Wahl in Sachen Schutz der Privatsphére beziiglich der Sendung von Informationen

iiber die Produkte und Dienste von Belgacom

- Sie sind Kunde bei Belgacom fiir die Telefonie (Festnetzanschluss), Internet und Belgacom TV

Sie kdnnen die geblhrenfreie Nummer 0800 99 487 anrufen, um uns Uber Ihre Wahl beziiglich der Sendung von Informationen
Uber die Produkte und Dienste von Belgacom zu informieren.

Sie konnen ebenfalls die gebihrenfreie Nummer 0800 99 981 anrufen, wenn Sie verweigern, dass Ihre Daten den
Tochtergesellschaften der Belgacom-Gruppe mitgeteilt werden.

Wenn Sie Uber einen Zugang zu den e-Services auf der Website von Belgacom verfligen, kédnnen Sie uns Ihre Préferenzen in
Sachen kommerzielle E-Mails mitteilen, und zwar Uber: Mon profil & Mes e-Services @ "Information commerciale" unten auf dem
Bildschirm ankreuzen = auf "Se désinscrire” klicken.

- Sie sind Kunde bei Belgacom fiir die Mobilfunktelefondienste (Proximus)

Sie kdnnen die gebiihrenfreie Nummer 6060 von Ihrem Proximus-Handy aus anrufen, um uns Uber Ihre Wahl in Sachen Schutz der
Privatsphare zu informieren.

Wenn Sie Uber einen Zugang zu den e-Services auf der Website von Proximus verfiigen, kdnnen Sie uns Ihre Praferenzen in Sachen
Schutz der Privatsphére mitteilen, und zwar Gber: Mon profil de login = Soyez le premier informé = Ein Bildschirm erscheint, in
welchem Sie Ihre Préferenzen ankreuzen kénnen.

- Sie sind nicht Kunde bei Belgacom

Sie kénnen eine der folgenden Nummern wahlen, um uns Uber Ihre Wahl in Sachen Schutz der Privatsphare zu informieren:
0800 44 800 fur Privatpersonen, freie Berufe und KMBs;
0800 44 200 fur Mittel- und GroBbetriebe und 6ffentliche Behérden.
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