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Artikel 1

Doelstellingen en toepassingsgebied

1. De bepalingen van deze algemene voorwaarden regelen de uitwisseling van EDI-zendingen tussen de Partijen met het oog op de facturatie van telecommunicatiediensten en 
-producten door Belgacom aan de klant.

2. De bepalingen van deze algemene voorwaarden vormen samen met het contract en de MIG (Message Implementation Guide) een ondeelbaar geheel.

Artikel 2

Standaarden en specificaties inzake zendingen

1. De definities, standaarden en technische specificaties zijn vermeld in de MIG, en zijn algemeen van toepassing.

2. Belangrijke wijzigingen (beschreven in de MIG) dienen ten minste 12 maanden voor hun implementering aan de Ontvangende Partij te worden meegedeeld, tenzij de beide Partijen anders overeenkomen.

Artikel 3

Transmissiemethode

1. De partijen dienen de apparatuur, de software en de diensten nodig voor een efficiënte transmissie, ontvangst, registratie en opslag van de EDI-zendingen ter beschikking te stellen.

2. Bij gebruik van een mailbox, dient de Ontvangende Partij regelmatig zijn/haar elektronische brievenbus te raadplegen om er de EDI-zendingen uit te halen die voor hem bestemd zijn.

3. Bij een end-to-end-verbinding is de  klant verplicht zijn computersysteem gedurende een periode, nodig om de ontvangst van een EDI-zending mogelijk te maken, ter beschikking te stellen.

4. Belangrijke wijzigingen of afschaffingen met betrekking tot de teletransmissie dienen ten minste 12 maanden voor hun implementering aan de Ontvangende Partij te worden meegedeeld, tenzij de beide Partijen anders overeenkomen.

Artikel 4

De beveiliging van EDI-zendingen:

1. EDI-zendingen hebben een vertrouwelijk karakter.

2. EDI-zendingen dienen zowel voor als na de overdracht efficiënt door de partijen te worden beveiligd tegen diefstal bij de transcriptie.

3. De twee partijen dienen alles in het werk te stellen om de toegang tot het netwerk te beveiligen tegen ongeoorloofd en niet-toegelaten gebruik. 

Artikel 5

Ontvangst en verwerking van de EDI-zendingen

1. De EDI-zendingen worden geacht bij de Ontvangende Partij te zijn aangekomen, zodra ze foutloos in het netwerk zijn opgeslagen, zodat ze door de Ontvangende Partij binnen een redelijke termijn vóór de datum van betaling kunnen worden opgehaald. 

2. Elke fout of contradictie die door de Ontvangende Partij wordt vastgesteld, dient zo spoedig mogelijk aan Belgacom te worden meegedeeld. 

3. Een EDI-zending kan door de Ontvangende Partij opnieuw worden opgevraagd wanneer deze niet correct werd ontvangen of fouten bevat die een normale verwerking onmogelijk maken.  In dit geval zal een nieuwe versturing van de oorspronkelijke EDI-zending, of een deel ervan, moeten plaatsvinden. 

4. Elke Uitwisseling heeft, per bestemmeling, een unieke referentie. Deze referentie verschijnt in het onderwerp van de EDI-zending, en in de EDIFACT Interchange als Interchange Control Reference (I.C.R.).

5. De hierboven beschreven referentie bevat eveneens het rangnummer van de EDI-uitwisseling, per bestemmeling en strikt opeenvolgend. Indien een zending met een welbepaald rangnummer ontbreekt, dient de Ontvangende Partij Belgacom te contacteren vooraleer met de verwerking van de data te kunnen doorgaan.

Artikel 6

Registratie en opslag van de EDI-zendingen

1. Elke partij dient een volledig en chronologisch « datajournaal » bij te houden, waarin alle EDI-zendingen worden opgeslagen zoals beschreven in de MIG.

2. Het datajournaal kan niet worden gewijzigd en dient veilig te worden opgeslagen gedurende een door de Partijen overeen te komen periode die in geen geval korter mag zijn dan wat de nationale wettelijke bepalingen, en met name de boekhoudkundige & fiscale bepalingen, voorschrijven.

Artikel 7

Verantwoordelijkheid

1. Belgacom is verantwoordelijk voor de juistheid van de EDI-uitwisselingen, en de verzending ervan.

2. De Ontvangende Partij is verantwoordelijk voor de ontvangst in zijn/haar installatie.

Hij/zij is tevens verantwoordelijk voor de controle van de verstaanbaarheid van de zendingen zoals die zijn beschreven in de MIG.

Artikel 8

Bewijs

1. De partijen kunnen, in het kader van een gerechtelijke procedure, de aanvaardbaarheid als bewijs niet betwisten van een EDI-zending, die wordt uitgewisseld en opgeslagen overeenkomstig de bepalingen van deze algemene voorwaarden. 

2. De EDI-zendingen die worden uitgewisseld conform de bepalingen van het contract,   van deze algemene voorwaarden en van de technische specificaties opgenomen in de MIG hebben tussen twee partijen dezelfde bewijskracht als onderhandse akten.

Artikel 9

Prijs en facturatie

1. De prijs is die welke in het contract vermeld is. 

2. Indien de Klant de betaling van de elektronische facturen niet via domiciliëring afhandelt, mag het globale bedrag van de elektronische facturen vervat in éénzelfde Uitwisseling, niet in een eenmalige betaling worden uitgevoerd. Elke factuur dient apart op het in de factuur vermelde postchequerekeningnummer van Belgacom te worden vereffend. Dit nummer kan afhankelijk van de facturen variëren. 
Deze betaling dient te gebeuren met inachtneming van de gestructureerde communicatie van de factuur in kwestie. Ingeval de bovenstaande voorwaarden niet worden nageleefd en/of de betaling niet voor de betalingsdatum van de factuur wordt uitgevoerd, behoudt Belgacom zich het recht voor dit contract onmiddellijk, van rechtswege en zonder voorafgaande tussenkomst te beëindigen. De verstrijking van de betalingsdatum stelt de klant in gebreke, zonder dat nog een aanmaning nodig is.  Verwijlinteresten berekend tegen de wettelijke interestvoet zijn verschuldigd bij het verstrijken van de termijn. 

3. Naargelang het type van contract (Duplicata, Productie) wordt een papierversie of een ander document met betrekking tot de facturatie van de producten of diensten in kwestie wel (Duplicata) of niet (Productie) verstuurd.

4. Eventuele verzendingskosten zijn niet begrepen in de prijs die in het contract is vermeld, wegens de grote verscheidenheid aan mogelijke situaties.

Artikel 10

De contracten

1. Elk contract - Productie, Duplicata – wordt van kracht op de dag dat Belgacom het ondertekende contract in ontvangst neemt.

2. De duur van het Testcontract bedraagt 6 maanden. Elke Partij kan het Testcontract op elk ogenblik schriftelijk beëindigen, rekening houdend met een opzegtermijn van twee weken. 

3. De door de Klant ondertekende Productie- en Duplicatacontracten hebben een looptijd van onbepaalde duur.

4. Elke Partij kan het Duplicata- of Productiecontract beëindigen door het op te zeggen via aangetekende brief, met inachtneming van een opzegtermijn van één maand die aanvangt op de derde werkdag na verzending van het aangetekend schrijven. Na de opzegtermijn zullen enkel nog de papierfacturen worden opgemaakt en verstuurd.

5. Ingeval het Duplicata- contract wordt opgezegd onder de voorwaarden van het voorgaande artikel, blijven de door de Klant reeds vooraf gestorte bedragen door Belgacom verworven.

6. De verstrijking van het contract ontheft de Partijen niet van hun verplichtingen die voortvloeien uit de artikels 4, 6 en 8.

Artikel 11

Allerlei

1. Dit contract is onderworpen aan het Belgisch recht.

2. Ingeval van geschil, dienen de Partijen gebruik te maken van elk redelijk middel om het op te lossen. Indien het geschil niet in der minne kan worden geregeld, zullen de rechtbanken in Brussel bevoegd zijn om het te beslechten.

3. Ingeval één of meer bepalingen van dit contract ongeldig blijken, blijven de andere bepalingen desalniettemin van kracht.

4. Belgacom kan op elk ogenblik en eenzijdig deze algemene voorwaarden wijzigen.

5. In dat geval dient Belgacom de inhoud van de nieuwe algemene voorwaarden ten minste een maand vóór de inwerkingtreding ervan schriftelijk aan de Klant mee te delen. Indien de Klant hier niet binnen de bedoelde maand schriftelijk op reageert, wordt hij geacht deze nieuwe Voorwaarden te hebben aanvaard. 
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